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 2017年（平成 29 年）6 月 13 日 

 

ハルズコーポレーション株式会社 

代表取締役 海 渡 博 子 様 

 

適格消費者団体 

特定非営利活動法人 

     代表理事 理事長  和 田 寿 昭  

 

 

要請及び申入れ書（４） 

 

 2017年（平成 29年）年 3 月 14 日付当機構の「再々度の要請及び再申入書」に

対する貴社のご回答（同年 4 月 24 日付「回答書」）をいただき、ありがとうござ

いました。 

これまでの協議の結果を当方で下記のとおり整理しましたので、ご確認くださ

い。また、あらためて下記のとおり要請させていただきます。 

 つきましては、本要請に関する貴社の文書によるご回答を、2017 年（平成 29

年）年 7 月 14 日（金）までに当機構にお送りいただくようお願いいたします。 

 

 

記 

 

１．【協議の到達点】 

貴社が改定をお約束いただいた事項を現行の販売契約書に示しますと、添付

の赤字のとおりとなると思われます。ご確認ください。 

 

 

２．【見解の相違点】 

販売契約書第５項前段に関しては、以下のとおり見解が相違しています。ご

確認ください。 

 

 当機構の主張：販売者が告知しなかった先天性の疾患に関し、「期間

を契約後９０日以内に発見・請求されるものに限り、先天性疾患認定を

貴社指定の獣医師によるものに限り、保障方法を同等類似動物への交換

に限る」とすることは、消費者契約法第１０条に反する条項と評価され

る可能性が高い。 
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 貴社の主張：機構指摘の条項について、消費者契約法第１０条に反す

る条項と評価される可能性が高いとは考えていない。 

 

 

３．【不明点】 

これまでの協議では以下のとおり不明点が残っております。そこで、改定後

の販売契約書の内容を検証する必要がありますので、新たな販売契約書の具体

的内容をお示しください。 

なお、「具体的な販売契約書案につきましては、本協議が終了し、改定すべ

き点がすべて定まった時点で直ちに作成に取り掛かり、提示させていただきま

す。」との回答をいただいておりますが、協議の終了は改定の具体的内容が判

明してからとなりますので、ご承知置きください。 

 

①販売契約書の第５項後段及び第６項について 

 貴社は、幼少時に判断のつきにくい症状（販売契約書第５項後段）に

ついては、「代替類似品への変更対象外」であるとする一方、「その他

の瑕疵担保責任まで否定する趣旨ではありません」とし、「瑕疵担保責

任を免除するものではないことを明記する」としています。 

 また、一般的に仔犬・仔猫に多く見受けられる疾病等（販売契約書第

６項）についての条項は、「（あんしんプランへの）加入の推奨に過ぎ

ない」とする一方、「『（代替類似品への）引き換えの適応外になりま

す。』との変更を検討」するとしています。 

 上記回答ではこれらの症状・疾病等に対してどのような補償が受けら

れるのか、第５項前段の代替類似品への交換との効力関係がどうなるの

か、あるいはそもそも一切の補償が受けられないのか、その意味がはっ

きりしません。 

 

②その他の条項についても、全体として「わかりやすい表現とします」

「変更を検討させていただきます」といった回答をいただいております

が、実際にはどのような書きぶりとなるのかがはっきりしません。 

 

 

以 上 

 
＜本件に関する問合せ先＞ 

〒102-0085 東京都千代田区六番町 15 

   プラザエフ 6 階（担当：横地・磯辺） 

   TEL03-5212-3066 FAX03-5216-6077 
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